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Social E-Commerce
bei Zerotwonine
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Erledigt! Soeben hat M. seine Ferien gebucht. Der junge Kadermann ist auf dem ex-
klusiven Reiseportal 029 («Zerotwonine») unterwegs. Mit der «DreamMachine» hat er
einen Mix aus Erlebnis und Erholung zusammengestellt und damit seine Traumdesti-
nation gefunden. Seine Kollegen sind der direkt aus 029 verschickten Einladungs-Mail
zum gemeinsamen Urlaub in Stidafrika gerne gefolgt. Uber einen Reisetermin haben
sie sich im Portal abgestimmt, die vorgeschlagenen Tagesausfliige hat aber jeder fiir
sich individuell zusammengestellt: Die einen werden nun ausgedehnt Golfen, wahrend
die anderen auf Safari unterwegs sind. Flige, Hotels und Exkursionen wurden fir die
ganze Gruppe direkt auf 029 gebucht und abgewickelt. Dank dieser effektiven Urlaubs-
planung und Organisation in 029 steht der Reise nun nichts mehr im Wege. «Social
Planning & Booking» heisst dieses neuartige Konzept, private Gruppenreisen zusam-

menzustellen.

Web 2.0 Content Anpassung
Management und Support

Benutzer planen gemein- Dank der offenen YMC ist der Schweizer
sam eine Reise. Die Schnittstellen von Volano Spezialist fur Web 2.0-
Buchung mit allen Sonder- integriert die Reiseplatt- fahige Content Manage-
wiinschen erfolgt ebenfalls form Angebote und ment Lésungen mit Open-
Uber 029. Die Plattform Buchungssysteme unter- Source-Software. Aufgrund
geht mit Social E-Com- schiedlicher Reiseanbieter der Web 2.0-Funktionalitat
merce (Social Planning & unter einem einheitlichen von Volano und der
Booking) Uber reines Dach. Integrierbarkeit hat sich
Community-Building 029 fir YMC entschieden.
hinaus.
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Ausgeklugelte Technik schafft Erlebniswelten

Dass dieses Urlaubserlebnis mit Freunden Uberhaupt méglich ist, verdanken die Teil-
nehmer dem ausgekligelten Raderwerk hinter 029. Es kombiniert die Angebote ver-
schiedener Reiseveranstalter unter einer attraktiven Oberflache. Augenfalligste Funkti-
on ist die «DreamMachine»: Uber Drehregler legen Reisewillige verschiedene Kriterien
wie «Komfort», «Aktivitat» oder «Action» fest. Anhand dieser Angaben sucht 029 pas-
sende Angebote aus den Katalogen der vertretenen Anbieter aus.

Welcome to the DreamMachine.
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Wer nicht alleine verreisen will, stellt das Programm mit seinen Begleitern zusammen,
wobei individuelle Wiinsche berticksichtigt und per Chat abgesprochen werden, bei-
spielsweise bei der Zimmerbelegung im Hotel. Das gewéhlte Paket bucht der Initiator
fur alle Reisenden auf Knopfdruck direkt in 029, ein Vorgang, der in anderen Online-
Buchungssystemen meist an den individuellen Wiinschen scheitert. 029 nutzt nicht nur
Online-Communities, um eine Reise zu planen, sondern erweitert das Web 2.0 um So-
cial E-Commerce, das gemeinsame Einkaufserlebnis.

Beschleunigte Entwicklung

Dieses Erlebnis wird erst durch eine Plattform ermdglicht, die sowohl die komplexe In-
tegration anderer Systeme beherrscht als auch mit den heute notwendigen Web 2.0-
Funktionen aufwartet. Das von YMC entwickelte Content Management System (CMS)
Volano bietet hierzu die idealen Voraussetzungen. Den Betreibern von 029 — und an-
deren Unternehmen, die auf Volano setzen — kommt dabei die Open-Source-Natur des
CMS zugute. Das gilt nicht nur fiir die eingesparten Lizenzkosten, sondern auch fir
den Funktionsumfang: Einmal entwickelte Komponenten fliessen ins Grundsystem zu-
ruck und stehen damit allen Nutzern zur Verfugung. Diese Komponenten sind nahtlos
aufeinander abgestimmt. Auf diese Weise ist bereits heute ein Funktionsumfang abge-
deckt, dessen Entwicklung mehrere Dutzend Personenjahre beansprucht hat.

Diesen Aufwand kann ein Unternehmen aus Zeit- und Kostengriinden fir ein einzelnes
Projekt nicht betreiben. Weil Volano aber bereits eine breite Grundfunktionalitat mit-
bringt, lassen sich damit komplexe Web-Auftritte sozusagen auf der griinen Wiese mit
vertretbarem Aufwand umsetzen. Das ist gerade flr neue Ideen und Geschéftsmodel-
le interessant, wie das Beispiel von 029 zeigt.
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Sicher im Betrieb

Doch der beeindruckendste Funktionsumfang ist zwecklos, wenn der Betrieb nicht si-
chergestellt ist. Deshalb wartet Volano mit zahlreichen Funktionen auf, die eine hohe
Verfligbarkeit sicherstellen. Das CMS lasst sich auf mehreren, zu einem Cluster zu-
sammengeschlossenen Servern betreiben, um das Ausfallrisiko zu minimieren. Diese
Verteilung fuhrt auch zu einer hohen Skalierbarkeit, um einen wachsenden Besucher-
ansturm mit kurzen Antwortzeiten zu bewéltigen.
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Diese technischen Betriebsmassnahmen werden von einem professionellen Support
begleitet. YMC unterstitzt Unternehmen in jeder Phase, vom Aufbau bis zum Betrieb.
Hierzu zahlen sowohl Beratungs- und Entwicklungsleistungen als auch bei Bedarf der
Betrieb im eigenen, hochverfiigbaren Rechenzentrum. Damit sind die Voraussetzun-
gen gegeben, um ein ganzes Geschéftsmodell auf einer Outsourcing-Lésung aufzu-
bauen. YMC verfugt inzwischen Uber langjahrige Erfahrung und Expertise in der tech-
nischen Unterstltzung von Web 2.0-Startups.
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ZEROTWONINE

ZEROTWONINE — der Name leitet sich vom Gliickshormon Serotonin ab — ist eine ex-
klusive Reiseplattform, die nur auf Einladung zuganglich ist. Der Web-Auftritt bietet ein

ausgesuchtes Angebot an einmaligen Ferienerlebnissen, die sich direkt in 029 buchen

lassen, und dient dem Austausch mit Gleichgesinnten. Mitglieder kénnen ihre Freunde

einladen, Informationen und Reisetipps austauschen oder einfach virtuell das exklusive
Angebot geniessen und sich inspirieren lassen.

YMC und Volano

YMC ist der Schweizer Spezialist fur Web 2.0-fédhige Content Management Lésungen
mit Open-Source-Software. Zu den Kunden zahlen Schweizer Fernsehen und Radio,
SOS-Kinderdorf sowie mehrere Web 2.0-Startups. YMC hilft Unternehmen, deren Mar-
ke durch interaktive Kommunikation im Internet erlebbar zu machen. Der 2001 gegrin-
dete Dienstleister hat im Rahmen seiner langjahrigen Erfahrung das Web 2.0-Frame-
work «Volano» entwickelt. Das unter einer Open-Source-Lizenz stehende Paket bietet
fertige Web 2.0-typische Funktionen und Schnittstellen fiir kundenspezifische Erweite-
rungen. Es basiert auf eZ Publish, dem ausgereiften Open Source Enterprise Content
Management System.
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